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How to Navigate Uncertainty?
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"You can’t win on the outside if you are losing on the inside”
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Navigating Uncertainty — fire ledelsesgreb

1.Sikre at der er det rette mindset |
ledelsen (og organisationen)

2.Sikre at den udvidede VUCAS-model
anvendes

3.Stimulere og sikre innovativ taeenkning
— og til tider evnen ‘reverse thinking’

4.Udvise responsible leadership
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1. Ledelsesgreb

GBS

Sikre at der er det rette mindset i ledelsen!

LEADERSHIP
CENTRE

“Failure is an
opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

“| can learn to do anything | want”
“Challenges help me to grow”

“My effort and attitude
determine my abilities"

“Feedback is constructive”

"l am inspired by the success of others”

“I like to try
new things”

“Failure is the
limit of my abilities”

FIXED
MINDSET

“I'm either good at it or I'm not”
"My abilities are unchanging"”

"I don't like lcn °i’:r°|'c‘i‘r’\.i:.:

to be challenged”

“My potential is predetermined”

“When |I'm frustrated,
| give up”

“Feedback and criticism
are personal

”| stick to what | know”

Kilde: Carol Dweck
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LEADERSHIP
CENTRE

Practicing
show and tell,
recognizing
that storytelling
begets action

Tapping into
collective intelligence,
acknowledging
that the smartest
people are not
in the room

Being
ever-curious
about every
element of your

problem
Being an

imperfectionist,
with a high
tolerance for

6 ambiguity

mutually
reinforcing
mindsets Having a
dragonfly-eye
view of the world,
to see through
multiple lenses
Pursuing

occurrent behavior
and restless
experimenting

McKinsey
& Company

VL Dagn 2023
© Ritter and Poulfelt 2023



A}

.-’fj—’ly-‘b(__a‘w' f' v " St o \

'-._..-“-~'

s yesterd ay’
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2. Ledelsesgreb

VOLATILITY =V
UNCGERTAINTY = U
COMPLEXITY=C
AMBIGUITY =A
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2. Ledelsesgreb

VUCAS
Volatility Have en vision og en retning
Uncertainty Sikre en feelles forstaelse +

transparens + kommunikation
Complexity Arbejde for klarhed
Ambiguity Have tilpasningsevne og fleksibilitet

Speed Sikre fokus og tempo
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3. Ledelsesgreb

Stimulere og sikre innovativ taenkning
— og til tider evnen til ‘reverse thinking’ (‘turning the problem upside-down)
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4. Ledelsesgreb

Udvise ‘responsible leadership’ = ansvarlig ledelse
= Sikre meningsfuldt formal samt meningsfuld retning
= Veere pa leeringsstien (fra ‘know it all’ til ‘learn it all’)
» Udnytte intuition
= Udvise mod
» Veere et ordentligt menneske ©

How to Navigate Through

Uncertainty
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Dilemmahandtering — hoje kompetencer

GBS i

LEADERSHIP
CENTRE

. helt uenig

lidt uenig
hverken eller

lidt enig
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Kilde: Ritter & Poulfelt, 2023 — VL analysen
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Inspiration til dilemmahandtering

1. Bring diversiteten til bords
— 0g tillad emotioner og irrationelle argumenter

Kilde: Poulsen & Ritter, 2023
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Inspiration til dilemmahandtering

1. Bring diversiteten til bords
— og tillad emotioner og irrationelle argumenter

2. Formulér og omformulér dilemmaer
— den rette formulering er ngglen til det rette svar

GBS A oo 15

DILENIMAHA

BESTYR
DEUY l

SER (

Kilde: Poulsen & Ritter, 2023
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Inspiration til dilemmahandtering

1. Bring diversiteten til bords
— og tillad emotioner og irrationelle argumenter

2. Formulér og omformulér dilemmaer
— den rette formulering er ngglen til det rette svar

3. Kommunikér “fast and slow”, “long and short”
— der er behov for forskellige tilgange

GBS A oo

DILENIMAHA

BESTYRE
DEUY I

SER (

Kilde: Poulsen & Ritter, 2023
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Inspiration til dilemmahandtering

1. Bring diversiteten til bords
— og tillad emotioner og irrationelle argumenter

2. Formulér og omformulér dilemmaer
— den rette formulering er ngglen til det rette svar

3. Kommunikér “fast and slow”, “long and short”
— der er behov for forskellige tilgange

DILENMMAHANDTER
BESTYRELSER (0
' T I ]

4. Kortlaeg jeres strategi-support-indeks
— fokus pa dér, hvor der mangler enighed

Kilde: Poulsen & Ritter, 2023
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Interne Vaekst- Digitaliserings- Innovations-
dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

Indga et kompromis

Markeds- Medarbejder- Veaerdikade- Konkurrence-
dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

Svar A: Svar B:
Valg alternativ A Veelg alternativ B

At fa erfaringer

Svar D:
Udskyd beslutning

Makro- Geopolitiske Samfunds- Baeredytigheds-

dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer
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Interne Vaekst- Digitaliserings- Innovations-
dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

Markeds- Medarbejder- Veaerdikade- Konkurrence-
dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

At fa erfaringer

Svar C:
Indga et kompromis
Svar A: Svar B:
Veelg alternativ A Veelg alternativ B
Svar D:
Udskyd beslutning

At fa inspiration Bl 1B

Makro- Geopolitiske Samfunds- Baeredytigheds-
dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

DANSKE THE CBS DILEMMAHANDTERING
VIRKSOMHEDSLEDERES LEADERSHIP | BESTYRELSER 0G
UDFORDRINGER DILEMMA INDEX DIREKTIONER

ANNn zuza Ambz:tiorg, Assessment, En inspirationsguide

Strategiske dilemmaer i usikre tider
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Interne

Vaekst- Digitaliserings- Innovations-

dilemmaer dilemmaer dilemmaer dilemmaer

Markeds-
dilemmaer

Medarbejder- Veaerdikade- Konkurrence-

dilemmaer dilemmaer dilemmaer

At fa erfaringer

Makro- Geopolitiske Samfunds- Baeredytigheds-

dilemmaer dilemmaer dilemmaer

dilemmaer

At fa inspiration

DANSKE THE CBS DILEMMAHANDTERING
VIRKSOMHEDSLEDERES LEADERSHIP | BESTYRELSER 0G
UDFORDRINGER DILEMMA INDEX DIREKTIONER

ANNn 2023 Ambz:tiorg, Assessment, En inspirationsguide

Strategiske dilemmaer i usikre tider
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